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Um den umwelt- und sozialvertraglichen Tourismus in Luxemburg gezielt zu férdern wurde 1999 das
Umweltzeichen ,Ecolabel fiir Luxemburger Tourismusbetriebe” entwickelt. Dieses nationale Zeichen ist ein
gemeinsames Projekt vom Wirtschaftsministerium und dem Ministerium fir nachhaltige Entwicklung und
Infrastruktur. Das Oekozenter Pafendall asbl ist mit der Koordination und der praktischen Umsetzung des
Projektes beauftragt.

Die EcolLabel Richtlinie legt fest, welche Kriterien ein Tourismusbetrieb erfiillen muss, um das Umweltzeichen
flr nachhaltigen Tourismus zu erhalten. Der Kriterienkatalog umfasst alle fiir die Tourismusbetriebe
relevanten Bereiche, die negative Auswirkungen auf die Umwelt haben kénnen: Management vom Betrieb,
Beschaffung, Energie, Wasser und Abfallwirtschaft.

Das Umweltzeichen ermoglicht den Betrieben ihre Umweltbelastungen zu reduzieren. Ecolabel-Betriebe
leisten damit einen wichtigen Beitrag zum Schutz der natirlichen Ressourcen und zum Klimaschutz. Heute
sind rund 8% aller touristischen Betriebe Luxemburgs mit dem nationalen Umweltlabel ausgezeichnet.

Die Kriterien werden regelmaRig entsprechend den neuen Erkenntnissen im Umweltbereich aktualisiert.
Die ausgezeichneten Betriebe werden alle drei Jahre durch unabhéangige Priiferinnen kontrolliert.

Folgende Betriebstypen konnen das Ecolabel erteilt bekommen:
e Hotels, ,Auberges”, Pensionen und andere Beherbergungsbetriebe mit Ubernachtung und
Verpflegung
e Ferienwohnungen und Landtourismuseinrichtungen mit minimalen Dienstleistungen, wie z.B. ,Gite
a la Ferme” und ,,Gite rural”
e Gruppenunterkiinfte wie z.B. Jugendherbergen

e Campingplitze

Ausgenommen sind reine Gastronomiebetriebe.
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Die Bewerbung um das Label ist freiwillig.

Die Auszeichnung wird an Betrieben vergeben die:
e eine ausreichende Zahl von Muss-Kriterien in ihrem Betrieb umgesetzt haben (maximal 6 Muss-
Kriterien konnen offen bleiben) sowie
e mindestens 50% der Kann-Kriterien in jedem Themenbereich erfiillen.

Seit 2012 sind die Betriebe gemald ihren Ergebnissen beim Audit in drei Stufen eingeteilt.
Folgende Grundvoraussetzungen miussen fiir die einzelnen Niveaus erflllt sein:

Gold: Alle anwendbaren Muss-Kriterien sind erfiillt, bis auf maximal 2, sowie mindestens 75 % aller
anwendbaren Kann-Kriterien (Kapitel-Ubergreifend).

Silber: Alle anwendbaren Muss-Kriterien sind erfiillt, bis auf maximal 4, sowie mindestens 60 % aller
anwendbaren Kann-Kriterien (Kapitel-bergreifend).

Bronze: Alle anwendbaren Muss-Kriterien sind erfillt, bis auf maximal 6, sowie mindestens 50 % aller
anwendbaren Kann-Kriterien in jedem Kapitel.

Kandidat: Ein neu zertifizierter Betrieb kann einmal fir maximal 3 Jahre den Kandidatenstatus erhalten.
Dazu sind alle anwendbaren Muss-Kriterien zu erfiillen, bis auf maximal 10, sowie mindestens 40% aller
anwendbaren Kann-Kriterien in jedem Themenbereich.

Anmerkung: sollte ein EcoLabel Betrieb gegen gesetzliche Umweltrichtlinien und Vorlagen verstoRen und
diese VerstolRe werden nachgewiesen, so kann das EcoLabel aberkannt werden.

Der Ecolabel-Kriterienkatalog enthdlt Muss-Kriterien, Mindestanforderungen, die von den
Tourismusbetrieben umgesetzt werden mussen. Entsprechend dem obengenannten Klassifizierungssytem,
konnen hochstens 6 Muss-Kriterien offen bleiben. Die Kriterien, die nachweislich nicht zutreffen werden in
der Rechnung nicht berlicksichtigt.

Des Weiteren gibt es Kann-Kriterien, von denen mindestens die Halfte (50%) in jedem Themenbereich
umgesetzt werden missen: Umweltmanagement, Energie, Beschaffung, Wasser und Abfall.

Besonders innovative Initiativen, die durch die bestehenden Muss- und Kann-Kriterien nicht abgedeckt
sind, werden einer zusatzlichen Punktebewertung nach dem Schema der Kann-Kriterien unterzogen.
Dadurch besteht die Moglichkeit, ein eventuelles Punktedefizit bei den Kann-Kriterien auszugleichen und
die gesamte Punktzahl zu verbessern.
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1. Umweltmanagement

Im Betrieb werden kontinuierlich Verbesserungen im Umweltbereich durchgefiihrt.
Erfiillt wenn z.B. mehr Kriterien erfiillt sind als zuvor, weniger Ubergangsfristen notwendig
sind, mehr Bio/Fair Trade/ regionale Produkte verkauft werden, mehr Abfallarten getrennt
werden, usw.

TNZ bei Erstpriifung

Es wurde ein(e) Verantwortliche(r) oder Ansprechpartnerin fir umweltgerechte
Betriebsflihrung ernannt.

Eine Person muss fiir die 6kologische Betriebsfiihrung zustédndig und verantwortlich sein;
der Name muss dem Personal bekannt sein.

Der Betrieb hat ein MalRnahmenprogramm erstellt.

Das Datenblatt "Ziele und Mafinahmen" liegt ausgefiillt vor. In dem Mafinahmenplan
werden jeweils fiir drei Jahre die Umweltziele fiir die Bereiche Energie, Wasser, Abfall und
Beschaffung festgelegt. Er enthdlt den Namen der fiir die MafSnahmen verantwortlichen
Person.

Der Betrieb hat eine Umweltphilosophie definiert

Der Betrieb beschreibt sein Engagement und seine Vision in Bezug auf Umweltschutz;
Konkrete Beispiele/Schwerpunkte der Bemiihungen werden angegeben (z.B. Regionale
Lebensmittel, Energie); sobald EcoLabel vorhanden ist sollte darauf hingewiesen werden.

Schulung / Motivation / Weiterbildung der Mitarbeiterinnen im Umweltbereich

1. Das Personal wird bei Dienstantritt und danach jahrlich (z.B. zum
Saisonbeginn) mindlich und schriftlich Gber die Kriterien des EcolLabels, die
Umweltphilosophie und die UmweltmaBnahmen des Betriebs informiert. Diese
Information umfasst die Aspekte Einsparung von Wasser und Energie,
Verwendung und Dosierung der Reinigungsmittel, Vermeidung und Trennung
der Abfalle, usw.

TNZ bei Erstpriifung

2. Inden Personalversammlungen, die regelmaRig stattfinden sollen, werden
Umweltfragen besprochen. / Mitarbeiter haben die Moglichkeit an externen
Schulungen teilzunehmen (z.B. Reinigung)

Dieses Kriterium wird geprift anhand von schriftlichen Anweisungen.
TNZ bei Betrieben ohne Mitarbeiter/Familienbetrieb.

Verbrauch und Kosten von Energie, Wasser/Abwasser

1. Der Verbrauch und die Kosten fuir Energie und Wasser/Abwasser werden
aufgezeichnet. Die entsprechenden Datenblatter liegen ausgefiillt vor.
Gré6fSere Betriebe lesen die Zédhler mindestens 1x im Monat ab, die kleineren 1x alle 3
Monate (und abhéngig vom Saisonbetrieb).

Ubergangsfrist ist nicht méglich. Ausnahme z.B. bei Erstpriifung von Neubauten.

2. Die Verbrauchsdaten von Wasser und Energie hingen fiir Personal und/oder

Gaste aus (moglichst in Form einer Grafik und als Vergleichsreihe seit der
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TNZ bei Erstprifung
U6 In Geb&ude- bzw. Betriebsbereichen mit hohem Energie-/Wasser-Verbrauch sind
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separate Wasser-/ Stromzahler installiert, und diesbezugliche Daten werden
erfasst z.B. fur Schwimmbad, Wellnessbereich, Wascherei, Kiche.

In Reinigungsplanen ist die Organisation der Reinigung (wer, was, wann, wie oft,
wo mit) sowie die zu verwendenden Produkte festgelegt.

Die EcoLabel-Dokumente sind in einem Ordner abgelegt.

Insofern Betriebsteile durch Dritte geflihrt werden, gelten die Kriterien des
Ecolabels auch fiir diese Betriebsteile?

Das Kriterium ist zu bewerten, wenn fiir die Gdste der Anschein eines einzigen Betriebs
besteht, und die unterschiedlichen Verantwortlichkeiten nicht direkt ersichtlich sind.
Umweltaspekte (z.B. Distanz, Umweltmanagementsystem, verwendete Produkte,
...) sind ein Kriterium bei der Auswahl von Lieferanten oder Erbringern von
externen Dienstleistungen (z.B. Wascherei, Reinigungsunternehmen, ...)

Der Betrieb legt seinen Gasten einen Fragebogen darliber vor, wie sie den Betrieb
unter Umweltgesichtspunkten bewerten und welche Verbesserungsvorschlage sie
formulieren.

Der Betrieb beteiligt sich an regionalen Umwelt- oder Nachhaltigkeitsinitiativen,
wie z.B. Gourmet vum Séi, Organisation von (Rad-)Wandern ohne Gepick, o.A.

2. Informationen

1. Die Plakette des Ecolabels ist deutlich sichtbar angebracht.

Das Ecolabel-Logo wird auf der Internetseite und im Hausprospekt verwendet.
3. Auf der Internetseite und im Hausprospekt wird das EcolLabel vorgestellt

und/oder es besteht ein direkter Link auf die EcoLabel-Homepage
4. Es wird den Gasten schriftlich angeboten, die EcolLabel-Kriterien einzusehen.
TNZ bei Erstprifung
Gasteinformation zur umweltfreundlichen Anreise ohne eigenes Fahrzeug
Hinweis auf der Internetseite, im Hausprospekt oder auf der Buchungsbestétigung zu den
Moéglichkeiten der Anreise mit éffentlichen Verkehrsmitteln, zum Abholservice, usw.
Bei der graphischen Lagedarstellung des Betriebs, Einfiigen des Bahnnetzes zusdtzlich zum
Strafsennetz.
Hinweise auf die Moglichkeiten einer autofreien Aufenthaltsgestaltung, z.B.:

- offentlicher Transport vor Ort (inkl. Fahrplane, Hinweis auf mobiliteit.lu,

usw.)

- eigener Shuttle-Service,

- Fahrradverleih und Hinweis auf Fahrradwege,

- Vorhandensein von Rad- oder Wanderkarten, usw.
Auf der Speisekarte und/oder im Geschaft sind biologische, vegetarische, saisonale,
regionale und fair gehandelte Produkte sowie die Bereitstellung kleinerer Portionen
sichtbar gekennzeichnet.
Die Gasteinformation enthalt Informationen und Hinweise fiir Gaste in
Zusammenhang mit dem Ecolabel (auch bereits bei Erstpriifung):
1. Die Gaste werden (iber Besonderheiten zum Handtuch- bzw. Bettwaschewechsel,
zum Ausschalten des Lichtes / der Heizung / des Fernsehers beim Verlassen des
Zimmers informiert.
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2. Die Umweltphilosophie sowie die bisher durchgefiihrten und die geplanten
MalRknahmen werden den Gasten mitgeteilt (z.B. GUber Homepage, Broschiire,
Zimmerinfo, usw.) Die Gaste werden um ihre Unterstiitzung bei der Erreichung der
Umweltziele gebeten.

Weitere Eigeninitiative/n

Kriterium
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1. Erneuerbare Energien

1. Niedrigspannung: Der elektrische Strom stammt zu 100% aus erneuerbaren
Quellen (Anrechnung von selbst erzeugtem Strom aus erneuerbaren Quellen
moglich, z.B. eigene PVA)

Mittelspannung: Der elektrische Strom stammt zu mindestens 25% aus
erneuerbaren Quellen (Anrechnung von selbst erzeugtem Strom aus
erneuerbaren Quellen moglich, z.B. eigene PVA) und der restliche Strom-Mix
enthalt keinen Atomstrom

2. Es wird vor Ort Energie (Strom) erzeugt, z.B. mit Photovoltaik, Wasserkraft oder
einer Biogasanlage, ...

3. Ein Teil der bendtigten Warmemenge wird durch eine thermische Solaranlage
oder eine Holzheizung erzeugt.

2. Organisation/Verschiedenes

Neu angeschaffte bzw. anzuschaffende Gerate / Installationen sind energie- und

wassersparend.

1. Elektrische Haushaltsgerate der Energieklasse A++ oder A+++, (siehe auch
www.oekotopten.lu); Blrogeradte mit "Blauer Engel" bzw. EnergyStar o0.4.

2. Neu installierte Heizungspumpen sind elektronisch geregelt und entsprechen
Energieklasse A

Die Heizungs- und ggfs. die Klima- bzw. Liftungsanlage werden nach den

Vorschriften von einem Fachbetrieb 1 Mal jahrlich (von begriindeten Ausnahmen

abgesehen) gereinigt und Uberpriift, Unterlagen (z.B. Wartungsheft) liegen vor.

Regelmalige Pflege der Kiihlrdume und -schranke (Entfernen der Eisschicht)

Bei Vorhandensein von getrennten Heizkreisen, sektionsweise Belegung von

Zimmern

Absenkung der Raumtemperatur in nicht belegten Gastezimmern bzw. unbenutzten

Raumen oder Gebduden

Malnahmen zum Larmschutz

Im Innenbereich: Gummidichtungen an Tiren, Ruhezeiten im Betrieb, Mobiltelefon-

freie Zonen, keine standige Musikberieselung.

TNZ wenn kein Larmproblem besteht
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3. Technik
3.1 Gebaude
E8 Widrmeddammung Neubauten (Wohngebdude und nicht Wohngebdude)

E9

Das Gebaude entspricht einer hoheren Energieklasse bzw. Referenz, als dem
Standard, der im Jahre vom Bauantrag vorgeschrieben war.
Wenn kein Energiepass vorhanden ist, missen die Gebdude dem Effiziensstandard Il

(siehe E11) fuir zumindest 3 sanierte Bauteile entsprechen.
Energiepass ist seit 2011 flr Nicht-Wohngebaude (z.B. Hotels) und seit 2008 fiir Wohngebaude
zwangslaufig.

Warmedammung Altbauten (Wohngebadude und nicht Wohngebaude)

Das Gebdude entspricht mindestens dem Effizienzstandard Il fir zumindest 3
sanierte Bauteile. z.B. Energieeffizienzstandard Il fiir Dach, Fenster und
Aulenmauer.

Réglement grand-ducal du 12 décembre 2012 instituant un régime d’aides pour la promotion de
Iutilisation rationnelle de I’énergie et la mise en valeur des énergies renouvelables dans le domaine
du Logement.

Anforderungen an Eﬂizinnlz;:;tandan:l Efﬁzl'enzlﬁta ndard El’ﬁzianletandard Efﬁzianzistam:lard
dlmr;?;;en Mindestdarmmsidne .H&x.'r.':lau'er?l'.-'-k'lfe.rr .ﬂ"ﬂ#fﬂlﬁ’lﬁh’_\u—lﬂ"ﬂﬂ .I'.-Faxl'rrla.ler: Li-Wert
if £ Wi KT Wi K] Wi K]

Aulemwand

1| iven aulian 12 0,23 017 0,12
gedammt)
Aulenwand

2 | iven innen B 025 021 0,15
geddmmt)
Wand gagen

3 | Erdreich oder B 028 022 0,15
unbehezien Rawm

4 | Schrdgdach ader - ,

4 Flachdach 15 017 013 0,10
Chersle
Geschossdacke

5| gegen 18 0,17 0,13 0,10
unbehezien
Dachboden
Boden gegen

& | Erdreich oder i 0.28 022 0,15
unbehezlen Keller
Fenster und
Fenslertiren 2

7 (Verglasung und 0,90 WHm°K) 0,85 080 0,75
Rahmen|

Die Mindestdicken der Warmedammung in der Tabelle entsprechen eine Warmeleitfahigkeit des
Isolierstoffs von 0,035 W/(mK).

E10 Besondere MaRnahmen zur Verminderung des Warmeverlustes
1.
2.

Haupteingang: Doppelte Tiir, TlrschliefRer, usw.

Bei beheiztem Schwimmbad: Abdeckung
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3. Bei beheiztem Schwimmbad / Wellnessbereich im Innenbereich: Die
Lufttemperatur liegt maximal 3 Grad hoher als die Wassertemperatur. (Luft = o
maximal 34°C)
E1l Warmerlckgewinnung bei Kiihl- und Liftungsanlagen, Schwimmbad /
Wellnessbereich, usw. ®
TNZ wenn es keine Mdglichkeiten gibt

3.2 Heizung (Anlage, Reglung, usw.)
E12  Einsatz hochwertiger Regelanlagen bei der Heizung

1. AuRentemperaturgefiihrte Vorlauftemperatur

2. Zentrale Nachtabsenkung

3. Umschaltung Sommer-/Winterbetrieb (auch manuell)
E13  Die Einzelreglung der Raumtemperatur ist moglich in allen beheizten Raumen
E14 1. Wirmedammung des Heizkessels

2. Wirmedammung der Warmwasserspeicher

3. Warmedammung der Heizungs- und Warmwasserrohre

E15 Bei einem HeiBwasserkreislauf sind die Laufzeiten der Zirkulationspumpen
bedarfsgerecht eingestellt oder durch einen Automatismus gesteuert.
(Beginn der Zirkulation vor der normalen "Aufstehzeit", Abschaltung tiber Tag und Zirkulation
zum Ende des Tages, Abschalten (iber Nacht). °
Nach Inkrafttreten der neuen Trinkwasserverordnung (Nov 2011 in D), sind fiir Grofsanlagen
(>400I Kesselvolumen) Zirkulationsanlagen vorgeschrieben, die nur bei "einwandfreien
hygienischen Verhdltnissen" fiir 8 Std. pro Tag abgeschaltet oder temperaturreduziert
gefahren werden diirfen. MindestT®° WW = 60°C, an Wasseraustritt mind. 55°C.

E16 Gewihrleistung der ungehinderten Warmeabgabe bei Heizkorpern °
E17 Der feuerungstechnische Wirkungsgrad der Heizungsanlage betragt mindestens 90%

Letztes Wartungsprotokoll liegt bei der Prifung vor. °
E18 Steuerungvon Heizung und Liiftung
1. Beim Liiften / Offnen der Fenster:
Selbsttatiges Ausschalten der Heizung und / oder der Liftung bzw. ®
Klimatisierung bei Offnen der Fenster oder Gastehinweis
2. Bei Nicht-Belegung oder Verlassen des Zimmers:
Zentral-Aus in den Gastezimmern steuert Heizung und / oder Luftung bzw. ®
Klimatisierung oder Gastehinweis
E19 Sauna
Alle Saunen und tirkische Dampfbader oder dhnliche Einrichtungen sind mit °
Zeitschaltuhren ausgeristet, oder werden manuell durch das Personal nach Bedarf
an- und ausgeschaltet.
3.3 Elektrizitat
E20  Einsatz energiesparender Beleuchtungstechnik
1. Zentral-Aus in den Gastezimmern (Licht, Fernsehgeréat) oder Gastehinweis ®
2. Energiesparlampen, Leuchtstoffrohren oder LED: mindestens 80 % der
Beleuchtung, die @ mehr als 5 Stunden pro Tag in Betrieb ist und sich dafir ®
eignet
3. Bei Einkauf werden nur noch LEDs (wen technisch moglich) gekauft. Rechnungen ®
liegen vor.

4. Bewegungsmelder, Zeitschaltuhren, Fotozellen, gute Nutzung des Tageslichtes ®
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5. Automatisches An- und Ausschalten der AuRenbeleuchtung
(Dammerungssensor, Zeitschaltuhr, Bewegungsmelder, ...)

E21 Die AuBen- und Fassadenbeleuchtung ist fiir einen EcoLabel-Betrieb angemessen.
Erlaubt sind dezente Eingangs- und Logobeleuchtung vorzugsweise LED.

E22 Handetrocknungssysteme
Erfiillt bei Stoffhandtiichern (die mit der normalen Wdsche im Betrieb gewaschen werden)
oder Papiertiichern aus Recyclingpapier (siehe B2); HeifSlufthédndetrockner mit einer Leistung ®
< 2,04 kW bzw. Kennzeichnung durch "Blauer Engel" (0,017 kWh fiir 1 x driicken = 30
Sekunden Nutzungsdauer) bzw. Ndherungssensor mit automatischer Abschaltung

E23 1. Keine Verwendung des 90° Waschprogramms (auRer Kiichentiicher) °
2. Ein entsprechender Hinweis hangt fir Personal aus. L

E24  Energieeffiziente Kochgerate sind vorhanden und werden energiesparend genutzt

1. Erfallt, falls 1 von 4 zutreffen: Gberwiegend gasbetriebene Kochgerite,
Kombidampfer, Induktionsherde, Herde mit Topferkennung

2. Die Kichengerate werden erst vor ihrem Gebrauch eingeschaltet und danach
wieder abgeschaltet - sie stehen wahrend der Kiichenzeiten nicht immer mit ()
voller Leistung bereit.

E25 Kein Einsatz elektrischer Heizgerate oder Gerate zur Warmwasserbereitung
Ausnahme méglich fiir Zusatzheizgerdte oder kleine Boiler (bei zu grofien Distanzen) und
Wanderhiitten (dann muss jedoch das Kriterium E6 (Abschaltung der Heizung bei ®
Nichtbedarf) erfiillt sein!).

TNZ bei Getrankeautomaten
E26 Neu angeschaffte Raumklimagerate entsprechen mindestens der

o
Energieeffizienzklasse A gem. Richtlinie 2002/31/EG
E27  Keine Verwendung von Terrassenheizung °
3.4 Warmwasser
E28 Begrenzung der Betriebstemperatur des Boilers auf max. 60°C °

Periodische Aufheizung gegen Legionellen ist erlaubt!

3.5 Mobilitit / Verkehr
E29  Forderung der autofreien Anreise und des autofreien Aufenthaltes.

Mindestens 2 der folgenden MaRnahmen sind erfiillt und werden in Drucksachen,
Homepage, Buchungsbestatigung usw. erwahnt:
- Verkauf der LuxembourgCard
- Angebot eines Abholservices am Bahnhof bzw. an der Bushaltestelle °
- Geschenk oder Preisvorteile bei autofreier Anreise
- Wandern ohne Gepack
- Pendel- oder Firmenbus
- Organisation von Mitfahrgelegenheiten flir Gaste oder Personal
- Sonstige Eigeninitiative
E30  Triger des Labels "Bed+Bike"
E31  Angebot an bzw. Vermittlung von Leihfahrradern

E32  Fahrradwerkstatt bzw. Reparatursets sind vorhanden

E33  Weitere Eigeninitiative/n
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1. Beschaffung allgemein

Das Datenblatt "Beschaffung" liegt ausgefiillt vor.

Verwendung von 100% Recyclingpapier

Hygienepapier: Toilettenpapier, Kiichenrollen und Papierhandtiicher sowie Schreib- und
Kopierpapier sind aus 100% recyceltem Material hergestellt. Werbedrucksachen werden auf
Recyclingpapier gedruckt. Schreibwaren fiir Tagungen sind aus Recyclingpapier.
Ubergangsfrist fiir Restbestande méglich.

Verwendung von europdischem oder FSC/PEFC-zertifiziertem Holz fiir neu
angeschaffte Gartenmobel, Fenster, usw.

Kein regelmaRiger und vorsorglicher Einsatz von chemischen
Schidlingsbekampfungsmitteln, Pestiziden, Pflanzenschutzmitteln, u.A.

Ausgenommen sind behérdliche Auflagen sowie die Beauftragung von spezialisierten Firmen
Landschaftsangepasste und naturnahe Gelandegestaltung
Die Aufsenanlagen sind in die Landschaft integriert. Es werden hauptséchlich einheimische
Pflanzenarten verwendet. Bewertung des Gesamterscheinungsbildes.
Besondere MaRRnahmen zur naturnahen Gestaltung der AulRenanlagen
2.B. Blumenwiese, Feuchtbiotop, Nisthilfen, Streuobstwiese, Duft- oder Krduterbeete,
Fassadenbegriinung, Trockenmauer.
Kein Einsatz von Mineraldiinger und Torf; Verwendung von torffreien Pflanzerden
Eigener Gemuse- oder Krautergarten
Verwendung schadstoffarmer Sprays, Farben und Lacke
Mindestens 50 % der Innen- und/oder Auf3enanstriche erfolgen mit Farben und Lacken, die
das EU-Umweltzeichen oder eine andere nationale Kennzeichnung tragen (wie zB Blauer
Engel)
Kein Einsatz von Streusalz
Ist aus Sicherheitsgriinden ein Einteisen der Strafen und Wege bei Eis oder Schnee auf dem
Geldnde erforderlich, sind dafiir mechanische Mittel einzusetzen (Schneerdumer,
Schneeschaufel), bzw abstumpfende Mittel wie Sand, Split, Lava 0.A. zu streuen.
Erfolgt das Enteisen mit chemischen Mitteln, diirfen diese nicht mehr als 1 % Chlor enthalten
oder es werden Mittel verwendet, die das EU-Umweltzeichen oder eine andere nationale
Kennzeichnung tragen (wie zB Blauer Engel oder Osterreichisches Umweltzeichen)
Duftsprays und Duftspender
In allen fiir Gdste und Mitarbeiter zugdnglichen Rdumen wird keines der folgenden Produkte
verwendet:

e qutomatische Duftsprays

e manuell zu bedienende Duftsprays und Duftspender, mit Ausnahme von Raumdiiften

auf rein natiirlicher Basis

Kunststoffarme Ausstattung:- keine Vollkunststoffmoébel (auBen / innen)-
Spielgerate fur Kinder kunststoffarm- Boden, Duschvorhénge, Tapeten, usw.
Ubergangsfristen fiir Bestand moglich
Baumaterialien und Innenausstattung
Gesamtbewertung: Langlebigkeit, Reparaturfreundlichkeit, geringer Anteil an Kunststoffen
und Teppichen, Massivholz, Naturstein, 6kologische Ddmmstoffe; regionale Materialien
Schwimmbad: Dosierung von Desinfektionsmitteln
Das Schwimmbad ist mit einem Dosierungssystem ausgestattet, das automatisch die Menge
an Desinfektionsmitteln zufiihrt, die aus hygienischen Griinden notwendig ist.
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B15

B16

B17

B18

B19

B20

B21

B22

B23

B24

Okologische Kosmetik

Die vom Betrieb im Sanitdrbereich fiir die Gdste angebotenen Kosmetikprodukte (Seifen,
Shampoos, Duschgels, usw.) tragen eine anerkannte Zertifizierung (Naturkosmetik, Bio-
Kosmetik, EU-Blume).

Angebot von Naturkosmetik im Verkaufsbereich ist als Eigeninitiative (-->B24) zu bewerten.)

2. Beschaffung Gastronomie
(Hinweis: Bewertung der Speisekarte erfolgt anhand des Kriteriums U16)

Angebot von saisonalen Produkten

Auch erfiillt bei Themenwochen (z.B. Wild, Spargel, Luxemburgische Spezialitéten,...)
Angebot vegetarischer Gerichte

Falls warme Gerichte angeboten werden, sind auch vegetarische Hauptspeisen im Angebot.
Angebot von Produkten aus fairem Handel

Erfiillt wenn mindestens 2 fair gehandelte Produkte verkauft oder verarbeitet werden.

Ebenfalls erfiillt, wenn der Betrieb die Auszeichnung als "FairTrade Zone" von FairTrade
Létzebuerg erhalten hat.

Angebot von regionalen Lebensmitteln

Erfiillt wenn 2 Lebensmittel und 2 Getrénke der GrofSregion angeboten werden.

Zusatzliches Angebot von regionalen Lebensmitteln

Erfiillt wenn im Vergleich mit B19 zusdtzlich 3 regionale Produkte verwendet werden. (z.B.
aus einem Naturpark, Produkte aus der Kampagne "Sou schmaacht Létzebuerg" der
Landwirtschaftskammer)

Zusatzliches Angebot von regionalen Getranken

Erfiillt wenn im Vergleich mit B19 zusdtzlich noch 3 alkoholische und/oder nicht alkoholische

Getréinke aus der (Grof3-)Region angeboten werden (z.B. Viz -Apfelsaft, Produkte aus der
Kampagne "Sou schmaacht Létzebuerg" der Landwirtschaftskammer).

Angebot von Produkten aus kontrolliert biologischem Anbau bzw. biologischer
Tierhaltung

Erfiillt wenn mindestens 1 Grundnahrungsmittel (z.B. Milch, Brot, Eier, Kartoffeln, Nudeln)
und 1 weiteres Bio-Produkt oder Bio-Getrdnk verwendet wird.

Zusatzliches Angebot von Produkten aus kontrolliert biologischem Anbau bzw.
biologischer Tierhaltung

Erfiillt wenn im Vergleich zu B22 zusdtzlich 2 weitere Bio-Produkte/Getrdnke regelmdflig
verwendet/angeboten werden oder ein komplettes BioMenii angeboten wird.

Weitere Eigeninitiative/n
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Nr. Kriterium Muss | Kann
1. Wasser sparen
W1 Wasserspareinrichtungen an Duschen und Handwaschbecken
1. Einhebelmischer an allen Waschbecken und Duschen ®
2. Durchflussmenge aller Handwaschbecken < 9 | / Minute ®
3. Durchflussmenge aller Duschen < 9 | / Minute ®
W2 Beschrdankung der maximalen Spilmenge bei Toiletten und Urinalen
1. Toiletten mit 2-Mengen-Spilung. Falls die Stopp-Taste oder das 2-Mengen-
Spulsystem nicht eindeutig erkennbar ist, hangen Hinweise zur Benutzung der ®
Spartaste aus. Alternativ: Splilwasserbedarf < 6 Liter.
2. Urinale: keine kontinuierliche Spilung, sondern manuell oder automatisch per
Sensor
W3 RegelmaRige Kontrolle der Dichtungen und Leitungen
W4 Handtuchwechsel
Kein téglicher routinemdfiger Handtuchwechsel, sondern Wechsel der Handtiicher auf ®
Wunsch des Gastes
W5  Bettwiaschewechsel auf Wunsch des Gastes - oder, bei entsprechender °
Aufenthaltsdauer, wird die Bettwasche erstmals nach 4 Nachten gewechselt.
W6 MaRnahmen zur alternativen Wasserversorgung und/oder Wiederverwendung von
Wasser L
z.B. Nutzung von Regen- oder Brunnenwasser, Wiederverwendung von Brauchwasser,...
W7 Umweltfreundliche Bewasserung der AuRenanlagen oder aktiver Verzicht °
zB mit Regenwasser, automatischen Beregnungsanlagen.
W8 MalRnahmen zur Vermeidung und Verringerung des Versiegelungsgrades der
Aullenanlagen °
Erfiillt wenn keine gréfSeren versiegelten Fldchen vorhanden sind.
TNZ bei weniger als 5 Parkplatzen.
2. Vermeiden von Wasserverschmutzung / Einsparung von Chemikalien
W9 Datenblatt "Reinigung" liegt ausgefullt vor. ()
W10 Richtige Dosierung der Wasch- und Putzmittel, abgestimmt auf den Hartegrad,
Hinweise zum umweltgerechten Waschen hangen aus
1. Fir Wasch-und Putzmittel wird ein professionelles Dosiergerat —
Dosierstationen, Dosieraufsatze fiir Behalter, Messkappen - genutzt. (nicht ®
erfiillt, wenn nur bei der Spllmaschine vorhanden)
2. Der Hartegrad des Wassers ist bekannt und hangt bei der Waschmaschine aus
bzw ist in die Programmierung der professionellen Waschmaschinen integriert; °
Das Personal und/oder die Giste werden Uber die richtige Dosierung der
Waschmittel in Abhangigkeit des Wasserhartegrads informiert.
3. Fir Personal und/oder Gaste sind bei der Waschmaschine folgende Hinweise
vorhanden:
- nur mit voller Maschine waschen °
- kompaktes Buntwaschmittel benutzen
- Wasch-/Reinigungsmittel abhangig von Wasserhartegrad dosieren und
Dosierhilfen benutzen
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- keine 90° Waschprogramm
- kein Weichspiler
- keine chlorhaltigen Bleichmittel
W11 Waschepflege

W12

W13

W14

1. Alle verwendeten Waschmittel sind phosphatfrei

2. Ein Kompakt-Buntwaschmittel ist vorhanden

3. Wird ein Vollwaschmittel fiir weiRe Wasche verwendet, ist das Bleichmittel auf
Sauerstoffbasis

4. Keine Weichspller

Reinigung

1. Keine routinemaRige Desinfektion mit Ausnahmen fir die Bereiche HACCP,
Wellness, Schwimmbad

2. Kein Einsatz von chlorhaltigen Reinigungsmitteln

3. Keine WC- oder Urinalsteine, Spllreiniger oder Spiilkastenzusatze

Malnahmen zur Vermeidung und umweltfreundlichen Behebung von

Abflussverstopfungen

1. Préavention: z.B. Siebe in den Abflliissen, Abfalleimer in Damentoiletten,

2. Reinigung: Abschrauben der Siphons, Saugglocke, Spirale, Druckluftpumpe -
Keine Verwendung von chemischen Rohrreinigern

Verwendung umweltvertraglicher Wasch-, Spul- und Reinigungsmittel

1. Der Betrieb verwendet mind. 3 Produkte (Allzweckreiniger, Sanitarreiniger,
Spulmaschinenprodukt, Waschmittel, Handspulmittel usw) mit einem
Umweltzeichen (EU-Blume, Ecogarantie, etc).

2. Die 2009 in Kraft getretene Verordnung (EG) Nr. 1272/2008, auch CLP-
Verordnung genannt, (ausgehend von der UN-Modellvorschrift Global
harmonisierte System) sieht eine neue Einstufung und Kennzeichnung von
Chemikalien vor. Die R-Satze werden durch H-Satze ersetzt. Produkte konnen
seit 2010 und miissen ab dem 1. Juni 2015 nach dieser neuen Verordnung
gekennzeichnet sein. Produkte mit Inhaltsstoffen, fir die einer oder mehrere
der folgenden H-Satze gelten, dirfen zu max. 0,01 % Gewichtsanteil im
Endprodukt enthalten sein (gilt nicht fir Biozide):

e  EUHO031 (entwickelt bei Berlihrung mit Sdure toxische Gase) — gilt nur bei
Allzweckreinigern.

e H350, 350i, 351 (kann Krebs erzeugen).

e  H340, H360-361 (alle Formen und Kombinationen F, D, f, d), 362 (das
Fortpflanzungssystem schadigend).

e H410, 411 (toxisch fiir Wasserorganismen).

e H420 (gefahrlich fiir die Ozonschicht) - gilt nicht fur Spilmaschinenreiniger.

e H341 (Mdoglichkeit irreversiblen Schadens).

3. Inhaltsstoffe (Substanzen oder Produkte, die mit den folgenden Risikosatzen
(nach Richtlinie 67/548/EWG oder 1999/45/EG) gekennzeichnet sind, dirfen im
Endprodukt maximal in einer Konzentration von 0,1 % Gewichtsanteil enthalten
sein (gilt nicht fiir Biozide):

- R42, R43 (Sensibilisierung moglich) — gilt nicht fir Waschmittel und
Maschinengeschirrspilmittel.

Inhaltsstoffe (Substanzen oder Produkte, die mit den folgenden Risikosatzen
(nach Verordnung EG Nr. 1272/2008)) gekennzeichnet sind, diirfen im
Endprodukt maximal in einer Konzentration von 0,1 % Gewichtsanteil enthalten
sein (gilt nicht fir Biozide):
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- H334, H317 (Sensibilisierung moglich) — gilt nicht fur Waschmittel und
Maschinengeschirrspilmittel.

W15 Vorhandensein und Wartung eines Fettabscheiders bei weniger als 50 Gedecken
taglich

W16 Der Verschmutzung wird vorgebeugt (groRRflachige Schmutzfanger im
Eingangsbereich)

W17 Mechanische Reinigungshilfen werden verwendet: Dampfstrahler /
Hochdruckreiniger (eventuell fir thermische Desinfektion), Microfasertiicher ohne
weiteren Reinigungsmitteleinsatz

w18

Weitere Eigeninitiative/n
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Nr. Kriterium Muss| Kann
1. Abfalltrennung und -entsorgung
Al Das ausgefiillte Datenblatt "Abfall" oder die SuperDrecksKéscht-Abfalljahresbilanz werden

A2

A3
Al

A5

A6

A7

A8
A9

A10

All

vorgelegt.

Aus diesen Dokumenten sind die verschiedenen getrennt gesammelten Abfallfraktionen

ersichtlich sowie die zumindest die Jahreskosten fiir die Restmiillentsorgung.

Die Abfdlle werden getrennt und in mindestens 8 Fraktionen entsorgt, bzw. der Betrieb hat das

SuperDrecksKéscht-Label nach ISO 14024 erhalten.

8 Fraktionen werden getrennt gesammelt und separat entsorgt: z.B. Blechdosen, Eisen und Metalle,

Fettabscheiderriickstdnde, Frittierfette, Glas, Holz, Kork, organischer Abfall aus der Pflege der

Aufenanlagen (auch Eigenkompostierung), organischer Abfall aus dem Kiichenbereich, Papier und

Karton, PET-Flaschen, Plastikfolien, Sondermiill: Batterien - Medikamente - Energiesparlampen bzw.

Leuchtstoffréhren - Sonstiger, Sperrmiill, Styropor, Tetra-Pak

Zusatzlich werden 3 weitere Abfallfraktionen getrennt

1. Effiziente und ausreichende Moglichkeiten zur Abfalltrennung fir die Gaste und das
Personal; Die Behalter sind beschriftet und sind leicht zuganglich.

2. Inden Hotelzimmern gibt es mindestens 2 Behélter (1 fir trockenen Abfall, wie Papier und
Flaschen aus Glas oder Kunststoff, und 1 fiir feuchten Abfall bzw. Rest-Abfille)
Fiir Jugendherbergen: recyclinginsel oder Abfalleimer auf den Fluren und Behalter fir
Problemabfalle (Empfang z.B.)

3. Nachtrennung des trockenen Abfalls durch das Personal (Papier, Flaschen, usw.)

2. Abfallvermeidung

Getrankedosen werden nicht angeboten.

Dieses Kriterium gilt auch fir die Minibars

Ausnahmen kdnnen fiir ein Produkt gewdhrt werden, wenn dieses nachweislich nicht in anderen

Gebindeformen erhdltlich ist oder der Einsatz von Dosen aufgrund gesetzlicher Bestimmungen

gerechtfertigt ist.

Mehrweggebinde

Folgende Getriinke sind liberwiegend in Mehrweggebinden zu beziehen oder aus Konzentraten zu

zubereiten: alkoholfreie Getridnke, Wasser, Bier.

Moglichst wenig Portionsverpackungen im Friihstlicks- und Sanitarbereich

1. Frihstiick: Mit Ausnahme von Diat- oder Diabetikerprodukten diirfen zusatzlich 4 Produkte
portionsverpackt angeboten werden.

2. Sanitar: keine nicht nachfiillbaren Artikel wie Flissigseife oder Shampoo und keine
Einwegartikel wie z.B. Zahnputzbecher, Duschhauben, Kimme, usw. (Auf Nachfrage
konnen diese Artikel den Gasten bei Bedarf zur Verfligung gestellt werden).

Kein Einweggeschirr und -besteck

Beim Einkauf wird angestrebt Abfélle zu vermeiden

Es erfolgt eine Gesamtbewertung. Fiir wenigstens die Hdlfte der Produkte (Lebensmittel, Wasch- und

Reinigungsmittel) gilt:

- Einkauf iiberwiegend in Grofigebinden, in abfallarmen oder nachfiillbaren Verpackungen
= Vereinbarungen mit Lieferanten (iber Mehrwegsysteme und/oder Rlicknahme von
Transportverpackungen
Restaurant: Kostenloser Ausschank von Leitungswasser

Hotel: Gastenhinweis im Zimmer zur guten Trinkwasserqualitat (falls zutreffend)
Abfallarme Dekorationen bei Speisen, Getranken und abfallarme Tischdekoration




@ Seite |15

Zooloted
Zum Beispiel: keine Papiertischtiicher; Tischsets aus Papier miissen aus Recyclingpapier oder Stoff
hergestellt sein.

A12 Bereitstellung kleinerer Portionen auf Wunsch des Gastes (nur erfiillt, wenn entsprechender
Hinweis auf Speisekarte oder bei Buffetbetrieb)

A13 Umweltfreundliche Loésungen fiir Werbegeschenke
Modglichst regional hergestellte bzw. umweltfreundliche Produkte, keine Einwegprodukte (wie
zB Kugelschreiber o.d.)

Al14 Lunchpakete in umweltfreundlicher Verpackung
Nicht erfiillt bei Verpackungen aus Aluminiumfolie/Plastiktiiten oder falls Getrdnke in
Einwegverpackungen ausgegeben werden.

A15 Weitere Eigeninitiative/n




