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Critère 1.10 - Informer les employés sur l’EcoLabel lors de leur entrée en service

Lors de l’entrée en service de vos employés, informez-les par écrit au sujet de l’EcoLabel, la politique environnementale de l’établissement et les aspects écologiques liés à leur fonction au sein de l’établissement. Vous pouvez pour cela leur faire signer une page d’information, un chapitre dans le contrat de travail ou dans le règlement interne. Vous trouverez ci-dessous les informations nécessaires pour constituer votre document. N’hésitez pas à le modeler selon vos besoins. 

Qu’est-ce que le label EcoLabel Luxembourg ? 
L'EcoLabel Luxembourg est le label écologique pour les hébergements touristiques au Luxembourg. Il distingue les hôtels, campings, gîtes, auberges de Jeunesse et hébergements de groupes qui s’engagent volontairement dans une démarche environnementale performante. 
Le label est décerné depuis 1999 par le Ministère de l’Économie du Luxembourg – Direction générale du Tourisme. Vous trouverez plus d’informations sur le label et ses critères sur www.ecolabel.lu.
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Quelles sont les actions écologiques de notre établissement ?
Notre hôtel est labellisé EcoLabel Luxembourg OR depuis 2020. Nous nous engageons au quotidien pour la protection de l’environnement et du climat. Nous comptons sur votre collaboration et votre contribution pour le succès de notre démarche. 
Ceci sont nos actions écologiques principales : 
A titre d’exemple
· Nous recourons à de l’électricité provenant à 100% de sources d’énergie renouvelables 
· Nous mettons l’accent sur les produits régionaux et les produits issus de l’agriculture biologiques et du commerce équitable
· Nous utilisons du papier recyclé pour notre papier WC et papier imprimante 
· Nous réduisons notre consommation d’eau par une robinetterie économe en eau  
· Nous réduisons et trions nos déchets 
· Nous sensibilisions notre personnel 
· Nous avons équipée X % de nos lampes par des ampoules LED 
· Nous utilisons des produits d’entretien écologiques
· Nous réduisons les emballages individuels dans notre restaurant 
Vous, également, pouvez contribuer à la protection de l’environnement et nous vous en remercions. Voici les gestes concrets que vous pouvez entreprendre : 
A titre d’exemple
· Utilisez les ressources telles que l’énergie, et l’eau de façon économe
· Triez les déchets correctement
· Veillez à éteindre les lumières lorsque vous quittez une pièce
· Informez les clients sur les possibilités de se déplacer en transports en commun et par la mobilité douce
· Informez les clients sur la location de vélos
· Utilisez les produits d’entretien d’une façon économe et respectueuse de l’environnement 
· Utilisez du papier recyclé et du papier brouillon pour les documents internes
· Imprimer uniquement si c’est nécessaire et en recto-verso 
· Eteignez le chauffage ou la climatisation lorsque les fenêtres sont ouvertes
· Eteignez les machines, ordinateurs et imprimantes à la fin de votre service 
Vous pouvez également séparer et détailler les gestes concrets en fonction des différents métiers de votre établissement (p. ex. housekeeping, administration, réception, cuisine, etc.)
Quels sont les critères de l’EcoLabel que nous respectons ?
Nous vous prions également de prendre connaissance du catalogue de critères de l’EcoLabel disponible sur le site Internet suivant : www.ecolabel.lu. 
Nous vous remercions pour votre engagement en faveur de l’environnement et vous invitions à nous faire part de vos propositions d’amélioration. 
[bookmark: _GoBack]Pour toute information complémentaire concernant l’EcoLabel et sa liste de critères, veuillez contacter la personne de contact EcoLabel dans notre entreprise ou visiter le site Internet : www.ecolabel.lu 
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